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 تمهيد

 بسعع اتععاا ر ءعت ا ا  بنظ تعلاق ها نجا   ي ج   مسععات ا  باععةا   تضععج عية   

 لأطت ف من مسععند ن ن رع هي ن رمنعيه ن رفا، ب  يا  لدح وقيا  ب ية    

ركا،  هذه  لأطت ف. رتاعععععلح  الاي   بةيح ر بةقيع  بيلأعععععنت  لأتعععععاتعععععظ ،ظ  

تحعن عن وقيا رر عةعاا  بينةعا عن ن رطت قع   ع بجعا رتةةعاا  بنقلأععععععع ت ،ظ  لأع اب  

رب   رطت ق  تسعععي    باا،اا  بنظ  ن تعاعععر من عت ا تعد ذ هذه  رونرع  بيسععع 

  بةقيع ر بانماا  الح  لدح ويا    لأطت ف ذ ا  بةا   مج  ب ية  . 

رتتكز  ب ية   هلى صعع     بةا اا مج  بيسععند ن نب رتضععج بجا  ربي   من فا  

رضععج يب   بنعلا ق هذه  بةا  . مج مت عةنجا  اتععنيت ت ر بنةن ح هل جا رتةي يجا  

  يا  لدح وقيا  بيسند ن.

 الهدف العام:

تقن ق فنم  مني زة بليسععند ن ن من كا،   باععت بت  نتقار رتععته  رعيعة هاب    

هلى مي صععل   بنعي ت  ءا از مةاماتجق رمنا ة  منعلةاتجق رمقنتواتجق ر بةيح  

نق  عابنةعارر مج كعا،ع   ب جعاا بليصعععععععي  هبى تحق    لأهعن فب  ر بنحسععععععع ن  بعذ   

 ر بيصي  هب جق  رتجح  بعتا عرر  بحاع  هبى طلب  بيسند ن.

 الأهداف التفصيلية:

تقن ت واع   بيسعععععععند ن ركا،   بدساا  بيسعععععععند نة ،ظ  ب ية   من فا   (  )

تسعععععععج عح  ءعت ا ا رولأعععععععيبجق هلى كعا،ع   باعنمعاا  بيعلي ع  عرر هععاا  

 رماق 

بلنترا عع  ،ظ فععنمعع   مععاا  بينلععاملعع   ععروععنا  لأتععععععععاب ععب  ءتقععن ق  باععن ( ب )

   بيسند ن

تقن ق  بيةليماا ر ءعا اا  اعععععععلح مابق  يا  نعاتعععععععب مج تسعععععععا  ا   ( ج)

  بيسند ن ن ر تندسات تجق من فا  هنة  عي  ا

تقن ق فنم  بليسعند ن من مي ة  ودااا بي ن  رتقن ت  بلاتر،  رتعته   ( ع)

  ا از فنمن 

 بنتك ز هلى هيل     اس تضعععععععا  بيسعععععععند ن كيتععععععع ل  بت،ج عيعة  بانم    ( ه)

  بيقنم  ر بنحس ن  بيسنيت ءعت ا تقن ق فنم  ر ع ا مقنم  بانم 

 



 

 

 

 

ز عععاعة  قععع  ر انيعععاا  بيسعععععععند عععن ن  عععاب ية ععع  من فا  تةعظ  ،ضعععععععععح  بيةعععا  تب   ( ر)

 ر بيياتتاا ،ظ تقن ق  بانم  بليسند ن رذبك هن طت   ما  لظ: 

 تلأح ت  بيداه ق  بسابنة بنى  بيسند ن هن  بانماا  بيقنم  ،ظ  ب ية  . •

 تلي ن  اعةاهاا ر عاهاا    ا    عن نة احي  ب ية   رما تقنم من فنماا. •

ااععععععت  قا،  تق  ق  بانم  بنى  بيسععععععند ن ر بناعععععع  ج هلى ذبك ر بنركن هلى  ر   •

تق  ق عيعة  بانم  و  من وقيا  بيسعععععند ن و ا  اجا  ع ة بلنقي ق ر بنعي ت    

 بلةقاب ر بناج ت

ااععععععت  قا،  عيعة  بانم    ن عي ج  لأ سععععععام  بنظ تقنم فنماتجا بليسععععععند ن ن   •

  بن فلظ  ر  بااتعظ

  نلععات مدععاه ق رتقع ععا ا هع ت عع  باتتقععاا  يسعععععععنيى رايه عع   باععنمععاا  بيقععنمعع    •

بليسععععند ن رمحارب   بقضععععاا هلى مةي اا تقن ق فنماا ذ ا عيعة هاب   رذبك 

من فا   بنعي ت ر بنحسعععععع ن  بيسععععععنيت بلانماا  بيقنم  بليسععععععند ن من فا   

 تليس  ت ا  بيسند ن ن

 لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:ا

  بيقا ل . (  )

   تلأا ا  بجاتد  . ( ب )

 رتابح  بني صح   عنياهظ. ( ج)

  باعا اا. ( ع)

 فنماا طلب  بيساهنة. ( ه)

 فنم   بنعيع.   ( ر)

  بيي ج   بلنتراظ بل ية  .   ( ز)

 معنر ي  بيلاتب  بدته  .  ( ح)

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

    بابح   لأتات   بل ية   (  )

   عب ح فنماا  بةحا   عنياهظ ( ب )

  نعب ح ت ات   بنهق بليسند ن ( ج)

   طلب عهق مسند ن ( ع)

 

 



 

 

    

التعاامال مع المسااااااتفياد علل مختلف المسااااااتوياات لشهاا  معااملاتا   اال اااااا ال  

 التالي:

 تععععععنقةا   بيسععععععند ن  لةا   ر ونت م ر ءعا   هلى عي ج   تععععععندسععععععات ا   (  )

 رههعاا  بيت عج  بي ت  بلا،ظ.  

 بنععركععن من تقععن ق  بيت عج كععا،عع   بيةليمععاا  بيعلي عع ب رهلى  بييا    ( ب )

 معا ق   بة اااا ر بنركن من صاو نجا ر ت  بنقن ق.  

،ظ واب  هنم رضيح  ءعت ا ا بليسند ن ،ةلى  بييا  هوابن  بيسسي   ( ج)

  بةحا   عنياهظ بلإعا   هلى تسا  ت  ره ضاح  ب ي اب  بنعلا ي  .

ب  بعنهق ر بني  ج هل جعا ر اع   بنعركعن من صعععععععحع   بة عااعاا  بيقعنمع  من طعابع  ( ع)

 مس ر  مسسيب   مةاشتة هن صح   بيةليماا.  

طلة  ر بتع هل     بنيض ت بليسند ن  رر طلة  ت ت،ج بل ع   بةحا بنت ت    ( ه)

 ت،ض  فا  منة   تقح هن  تةيه ن. ارر  ةيب   ر  

   تنليا   عت ا ا  بنس  ح مج  كنيا   بعلةاا. ( ر)

 

 

 دارةلا مجلس  دعتماا

  م  ي  م2025  مبةا  ر لأ   عنياه    ،ظ  بس ات    هعععذه  ب ية  هع تة    م لس  هنين 

 م9/1/2025   خت نا  باي س 

 

 

 

 

 


