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طريق  عن  تقدمها  التي  الخدمات  تلك  خلال  من  العملاء  رضــا  قياس  على  الجمعية  تحرص 
المقياس خلال عام 2024م على عدة محاور وهي المتنوعة، حيث شمل  المبادرات والبرامج 

 قــــــــــــــــيــــــــــــــــاس رضـــــــــــــــــــــــــا الــــــــمــــــــســــــــتــــــــفــــــــيــــــــديــــــــن

 قـــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــاس رضــــــــــــــــــــــــــــــا الـــــــــــعـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــيـــــــــــن

 قـــــــــــــيـــــــــــــاس رضــــــــــــــــــــا أصـــــــــــــــحـــــــــــــــاب الــــــمــــــصــــــلــــــحــــــة

قـــــــــــيـــــــــــاس رضـــــــــــــــــا الـــــــجـــــــمـــــــعـــــــيـــــــة الــــــعــــــمــــــومــــــيــــــة

ــج  ــ ــ ــود الـــخـــدمـــات والبرام ــ ــم أجـ ــقــدي ــرص الــجــمــعــيــة على ت ــ ــاب ح ــ ــن ب ــأتي مـ ــ ــذا ي ــ ــل ه ــ وك
للجمعية اــلعـملاء  ولاء  وزــيـادة  القادمة  للأــعـوام  التحسين  مجالات  ومعرفة  للمستفيدين 
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ملخص نتائج مقاييس الرضا

نسبة الرضانوع المقياسم

%91.73قياس رضا المستفيدين1

%95.00قياس رضا الجمعية العمومية2

%95.20قياس رضا أصحاب المصلحة3

%95.73قياس رضا العاملين 4

%95.00المتوسط العام لجميع المقاييس
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10عدد الأسئلة الاتصال المؤسسيالإدارة 

%91.73متوسط نسبة الرضا10عدد الردود

قـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــاس

رضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

ــن ــ ــديـ ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــتـ ــ ــسـ ــ ــمـ ــ الـ
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8عدد الأسئلة الاتصال المؤسسيالإدارة 

%95.00متوسط نسبة الرضا14عدد الردود

قـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــاس

رضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

اــــــــلـــــــــجـــــــمـــــــــعـــــــية

الــــــــعــــــــمــــــــومــــــــيــــــــة
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16عدد الأسئلة الاتصال المؤسسيالإدارة 

%95.20متوسط نسبة الرضا3عدد الردود

قـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــاس

رضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

أًصًــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــاب

الــــــــمــــــــصــــــــلــــــــحــــــــة
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29عدد الأسئلة الاتصال المؤسسيالإدارة 

%92متوسط نسبة الرضا19عدد الردود

قـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــاس

رضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

الـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــلين
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حلول مبتكرة في تنمية الشباب 
شـــــــــــــــــــــواهـــــــــــــــــــــد

غ لا ب إ

الــــــــــمــــــــــعــــــــــنــــــــــيين
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حلول مبتكرة في تنمية الشباب 



تقرير منحة دعم رأس المال البشري
مـــــشـــــــروع


